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1. Bevezetés

A Goldtrax Med Kft. (a tovabbiakban: ,Szolgaltaté” vagy ,Adatkezeld”) a www.elypsmarketing.hu weboldal (a
tovabbiakban: , Weboldal”) izemeltetése, valamint az azon keresztlil nyujtott mesterséges intelligencia (a
tovabbiakban: ,Al” vagy ,,MI”) alapu chat- és hangasszisztens szolgaltatasok mikodtetése soran a felhasznalok és
az érdekl6d6k személyes adatait kezeli annak érdekében, hogy résziikre megfeleld, magas szinvonalu szolgaltatast

nyujthasson.

Az Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, és minden t6le elvarhaté technikai és
szervezési intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés a vonatkozd jogszabalyoknak, igy kiiléndsen
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (,GDPR”), valamint — a Weboldalon alkalmazott
mesterséges intelligencia rendszerekre tekintettel — az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689

rendeletének (,,Al Act” vagy ,,Mesterséges Intelligencia Rendelet”) maradéktalanul megfeleljen.

Jelen tdjékoztatd célja, hogy atlathatd, kozérthetd és teljes korl tdjékoztatast nydjtson az érintettek részére az
Adatkezel6 valamennyi adatkezelési tevékenységérdl, ideértve a hagyomanyos (igyfélkapcsolati folyamatokat
(ajanlatkérés, kapcsolatfelvétel, szamlazas), valamint a Weboldalon elérhet6 mesterséges intelligencia alapu chat-
és hangasszisztens szolgaltatasokat is.

Fontos alapelv: az Adatkezel6 a Weboldalon alkalmazott valamennyi Al-alapi megoldds (chat- és
hangasszisztens) tekintetében az adattakarékossdg (data minimization) elvét érvényesiti, vagyis kizdrdlag a

szolgdltatds nyujtdsdhoz ténylegesen sziikséges, létfontossdgu adatokat gydijti és kezeli.

2. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetGségei

Cégnév: Goldtrax Med Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 47.
Cégjegyzékszam / adészam: 26313814-2-41

Weboldal: www.elypsmarketing.hu

Elektronikus elérhetGség: hello@elypsmarketing.hu

A tajékoztato elérhetGsége: www.elypsmarketing.hu/adatvedelem

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy a jelen tdjékoztatéban rogzitett adatkezelési tevékenységek egy
része (tarhelyszolgaltatas, Al chat-widget, honlapelemzés) soran kiilsG szolgaltatdkat (adatfeldolgozdkat) vesz
igénybe. Az igénybe vett adatfeldolgozdk pontos megnevezését és elérhetdségét a jelen tdjékoztatd 9. pontja
tartalmazza.

3. Fogalommeghatarozasok

e GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél.

e Al Act: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete a mesterséges intelligencidra vonatkozé
harmonizalt szabdlyok megallapitdsardl.

e személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely

informacio.



¢ adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely miivelet, igy kiilondsen a gydjtés, rogzités, tarolas,
felhaszndlas, tovabbitas vagy torlés.

¢ adatkezelG: aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit meghatdrozza — jelen esetben a Goldtrax
Med Kft.

e adatfeldolgozd: aki az adatkezel6 nevében, annak megbizdsabdl személyes adatokat kezel (pl.
tarhelyszolgaltatd, Al chat-szolgaltato).

¢ az érintett hozzdjaruldsa: 6nkéntes, konkrét, tajékoztatdson alapulé és egyértelmd akaratnyilvanitas.

e adatvédelmi incidens: a személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezd
eseménye.

e mesterséges intelligencia rendszer (Al rendszer): az Al Act 3. cikk 1. pontja szerinti, kilonb6z48 szintd
autondmidval m(ikods, a bemeneti adatokbdl tartalmat, elGrejelzést, ajanldst vagy dontést elSallitd gépi
rendszer — jelen tajékoztatd alkalmazasaban ideértve a Weboldalon izemeltetett chat- és hangasszisztenst
is.

e az Al rendszer alkalmazdja (deployer): aki az Al rendszert sajat fellgyelete alatt, szakmai tevékenysége

keretében haszndlja — jelen esetben az Adatkezeld.

o profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelése, amelynek soran a természetes személyekre
vonatkozd bizonyos jellemz6ket értékelnek, kilondsen munkahelyi teljesitmény, gazdasagi helyzet,
egészségi allapot, viselkedés elemzése vagy elGrejelzése céljabadl.

4. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése sordn az aldbbi alapelveket érvényesiti:

e jogszerlség, tisztességes eljards és atlathatdsag;
o célhoz kotottség — az adatok gydjtése csak meghatdrozott, egyértelmdi és jogszer( célbdl torténhet;

o adattakarékossag — kizardélag a cél eléréséhez sziikséges, relevans adatok kezelése, ami az Al-alapu
szolgdltatdsok (chat- és hangasszisztens) esetében fokozottan érvényeslil;

e pontossag és naprakészség;
¢ korlatozott tdrolhatdsdg — az adatok az azonositast csak a sziikséges ideig teszik lehetévé;
¢ integritds és bizalmas jelleg — megfelel technikai és szervezési intézkedésekkel biztositott adatbiztonsag;

¢ elszamoltathatdsag — az Adatkezeld igazolni tudja a fenti elveknek valé megfelelést.

5. Adatkezelési tevékenységek

5.1 Weboldalon térténé ajanlatkérés

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgaldsa, valamint a kérésiikre torténé arajanlat- és

informaciokuldés.

az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont); szamlazas esetén jogi

logalap: kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

Erintettek kore: az ajanlatkérd drlapot kitolts felhasznaldk.




Meg06rzési id6:

a hozzdjarulas visszavonasaig, illetve szamldzasi adatok esetén a szamviteli
jogszabalyokban (2000. évi C. torvény) eldirt 8 évig.

Adatfeldolgozas/megismerés:

az Adatkezel6 és az altala erre feljogositott munkatdrsai.

Tarolas madja:

elektronikus.

Kezelt adatok kére | Kezelés célja

Név

Azonositas, kapcsolattartds, szamlazas

Cégnév, cim

Azonositas, kapcsolattartds, szamlazas

E-mail, telefonszam

Azonositas, kapcsolattartas

Cég tevékenysége, honlapcim

Személyre sz6l6 ajanlat 6sszedllitdsa

Uzenet tartalma

Az igény pontos felmérése

Ajanlatkérés idépontja, IP-cim

Technikai mivelet, visszaélések kisz(irése

A hozzajarulds a Weboldalon taldlhatd, kifejezetten erre szolgdld, alapértelmezetten lires checkbox szdndékos

kipipaldsaval

adhaté meg. Az érintett a hozzajaruldsat barmikor,

hello@elypsmarketing.hu cimre kiildott nyilatkozattal.

5.2 Weboldalon torténé kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja a segitségnyujtds, informacidszerzés és kapcsolatfelvétel biztositasa.

Jogalap:

az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).

Erintettek kore:

a kapcsolati Grlapot kit6ltd felhasznalok.

Meg06rzési id6:

a megkeresés céljanak megvaldsulasaig, vagy a hozzdjarulas visszavonasaig.

Tarolas madja:

elektronikus.

Kezelt adatok kdre | Kezelés célja

Név

Azonositas, kapcsolattartas

E-mail, telefonszam

Kapcsolattartas

Kapcsolatfelvétel id6pontja

Technikai mivelet

5.3 Szamlakiallitas

Az adatkezelés célja elektronikus szamla kiallitasa és e-mail mellékletként térténé megkildése.

Jogalap:

jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont; a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény, valamint az altalanos forgalmi adoérdl szé16 2007.
évi CXXVILI. torvény).

Erintettek kore:

a Szolgaltatd vevbpartnerei.

Meg06rzési id6:

a szamviteli bizonylatokra irdnyado, jogszabalyban elGirt 8 év.

Tarolas madja:

elektronikus.

5.4 Mesterséges intelligencia alapu chat asszisztens (Chatway)

indokolds nélkll visszavonhatja a




A Weboldalon elérhetd Al chat-widget minden esetben egyértelmiien jelzi a beszélgetés elején és a feliilet vizudlis
megjelenitésével, hogy a felhaszndlé mesterséges intelligencidval, nem él6 (gyfélszolgdlati munkatdrssal

kommunikdl, 6sszhangban az Al Act 50. cikk (1) bekezdésével.

Az Adatkezel$ a Weboldalon tgyfélszolgalati célbdl a Chatway elnevezés(i, a Poptin LTD (izraeli székhely( tarsasag)
és annak amerikai lednyvallalata, a Poptin Inc. altal Uzemeltetett Al-alapu chat-widgetet alkalmazza (a

tovabbiakban: ,, Chat Asszisztens”).

latogatdi kérdések azonnali, automatizalt megvalaszoldsa, kapcsolatfelvétel és

Az adatkezelés célja: o P a
Satkee 2 Ugyfélszolgdlati folyamat megkonnyitése.

az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont), amelyet az érintett a
Chat Asszisztens megnyitdsaval/hasznalataval, illetve — amennyiben az
érintett elérhet&ségi adatot ad meg — a widgetben elhelyezett kifejezett
hozzdjarulasi jel6l6négyzet bejeldlésével ad meg.

Jogalap:

a chatbeszélgetés tartalma; a felhasznald altal onkéntesen megadott név, e-
Kezelt adatok kore: mail cim és/vagy telefonszam; munkamenet-azonositd; a beszélgetés
id6pontja; IP-cim és bdngészadatok (technikai Gizemeltetés céljabdl).

a Chat Asszisztens kizardlag automatizalt valaszgeneraldst végez,
profilalkotdst vagy jogi hatdssal jaré, kizardlag automatizalt dontéshozatalt
nem alkalmaz. A felhaszndlé a beszélgetés soran barmikor éI6 tGgyfélszolgalati
munkatars segitségét kérheti.

Automatizalt dontéshozatal:

a Chatway rendszerében bedllitott adatmegdrzési szabalyzat szerint, inaktiv
beszélgetések esetén automatikus torléssel; ennek hianydban a hozzajarulas
visszavonasatdl, illetve a beszélgetés lezarultatdl szamitott legfeljebb 12
hdénap.

Meg06rzési id6:

a chatlizenetek a Chatway (Poptin LTD / Poptin Inc.) szervereire kerllnek

Adattovabbitas: . o1z
JattoNebpls tovabbitasra adatfeldolgozéi minGségben; a részletekért lasd a 9-10. pontot.

A Chat Asszisztens altal generalt valaszok elkészitéséhez a Chatway a OpenAl Ireland Limited (illetve sziikség
szerint az OpenAl amerikai anyavallalata) nyelvi modell (LLM) szolgdltatasat veszi igénybe alvallalkozoként. Az
OpenAl a szolgaltatas igénybevételével automatikusan alkalmazandd adatfeldolgozasi szerzGdése (Data

Processing Addendum) a GDPR 28. cikke szerinti garancidkat és a sziikséges SCC-ket tartalmazza.

Az Adatkezel6 a Chatway szolgaltatéval adatfeldolgozasi szerzdést (Data Processing Agreement, ,DPA”) kot,
amely rogziti a GDPR 28. cikke szerinti garancidkat, igy kiilondsen az adatbiztonsagi, titoktartasi és alvallalkozéi

kotelezettségeket.

5.5 Mesterséges intelligencia alapt hangasszisztens

A hangasszisztens kialakitdsa sordn az Adatkezel$ szigoruan érvényesiti az adattakarékossdg elvét: a rendszer
kizdrdlag a szolgdltatds nyujtdsdhoz elengedhetetlentil sziikséges, létfontossdgu adatokat gydjti. Hangminta
hosszu tavu tdroldsdra, hangalapu biometrikus azonositdsra, érzelemfelismerésre vagy profilalkotdsra a rendszer

nem alkalmas és ilyen célra nem keriil felhaszndldsra.

A Weboldalon elérheté Al-alapu hangasszisztens (a tovabbiakban: ,Hangasszisztens”) célja, hogy a latogatdk

szamara hangalapu interakcié Utjan nyujtson gyors tdjékoztatast és ligyfélszolgdlati segitséget.

hangalapu Ugyfélszolgdlati interakcid biztositasa, a felhasznaldi kérdések

Az adatkezelés célja: . ) .
automatizalt megvalaszolasa.




az érintett kifejezett, el6zetes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont),
amelyet a Hangasszisztens funkcié aktivaldsa (pl. mikrofonhasznalat
engedélyezése) el6tt egyértelm(, elkulonitett tajékoztatas mellett kell
megadni.

Jogalap:

a beszédbevitel a beszélgetés idGtartama alatt szoveggé alakitott (,,speech-to-
text”) tartalma; a beszélgetés célja szerint a felhasznalé altal dnkéntesen
Kezelt adatok kore: szdéban megadott minimalis azonosité adat (pl. név, elérhet8ség), amennyiben
a kérés jellege ezt sziikségessé teszi. A rendszer a nyers hangfelvételt a
szOveggé alakitdst kovetéen nem tarolja.

hangminta mint biometrikus azonosito, érzelemi allapotra vonatkozé
kovetkeztetés, egészségi dllapotra utald adat, illetve barmely, a GDPR 9. cikke
szerinti kiilénleges adatkategéria.

Kifejezetten nem kezelt
adatok:

a Hangasszisztens nem mindsiil érzelemfelismerd vagy biometrikus
kategorizalasi rendszernek az Al Act 50. cikk (3) bekezdése értelmében, ezért
az arra vonatkozé kiilon tajékoztatdasi kotelezettség nem alkalmazandé;
ugyanakkor az Adatkezel6 az Al Act 50. cikk (1) bekezdése alapjan a
beszélgetés elején egyértelmden tajékoztatja a felhaszndlét arrdl, hogy
mesterséges intelligencidval kommunikal.

Al Act szerinti minGsités:

a beszélgetés szoveges tartalma a cél megvaldsuldsaig, legfeljebb a
beszélgetés lezarultatdl szamitott 30 napig keril taroldsra, ezt kdvetden
automatikusan torlésre kerdl, kivéve, ha jogszabdly (pl. panaszkezelés)
hosszabb megdrzést ir elG.

Meg06rzési id6:

Tarolds médja: elektronikus, titkositott adatkapcsolaton keresztiil.

A Hangasszisztens telefonos/hangalapu kapcsolat (hivasfogadas, hivastovabbitas) technikai lebonyolitasahoz az
Adatkezel6 a Telnyx Inc. (székhely: 311 W Superior, Chicago, lllinois, Amerikai Egyesiilt Allamok; eurdpai irodaja:
Varso, Lengyelorszag) telekommunikacids infrastruktira-szolgaltatasat veszi igénybe. Az Adatkezeld a Telnyx-szel
a GDPR 28. cikke szerinti, kérésre elérhet6 adatfeldolgozasi szerz6dést (Data Processing Addendum) kot, amely

tartalmazza a nemzetkozi adattovabbitashoz sziikséges SCC-ket.

A Hangasszisztens m(ikodtetéséhez az Adatkezel6 az ElevenLabs Inc. (székhely: San Francisco, Kalifornia, Amerikai
Egyesiilt Allamok; a tovébbiakban: ,Elevenlabs”) mesterségesintelligencia-alapti beszédfelismerési és -
szintetizalasi technolégidjat veszi igénybe adatfeldolgozéi minGségben. Az Adatkezel§ felhivja a figyelmet arra,
hogy a hangalapu adat egyes adatvédelmi hatdsagok allaspontja szerint — amennyiben azt személyazonositdsra
haszndljak — biometrikus adatnak minésiilhet; a Weboldalon alkalmazott Hangasszisztens azonban a hangbevitelt
kizardlag szoveggé alakitas (beszédfelismerés), illetve a valasz hangként torténd visszaadasa (beszédszintézis)
céljabdl dolgozza fel, személyazonositdsra vagy hangalapu beazonositdsra nem haszndlja, igy az adatkezelés nem

mindsiil a GDPR 9. cikke szerinti kiilénleges adatkategériak kezelésének.

Az ElevenlLabs a szolgaltatds igénybevételével egyidejlileg, automatikusan biztositja a sajat Data Processing
Addendumat (DPA), amely a szolgaltatasi szerz6dés részét képezi, kiilon alairas vagy egyedi szerz6déskotés nélkdl.
Ez a DPA szabalyozza a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozdi kotelezettségeket, és tartalmazza a nemzetkozi
adattovabbitashoz sziikséges altalanos adatvédelmi kikotéseket (Standard Contractual Clauses — SCC), valamint —
ahol elérhetd — az adatmegdrzés nélkili feldolgozasi mdédot (Zero Retention Mode) az Unidn beliili adatkezelés

biztositasa érdekében.

5.6 Hirlevél kiildése (kozvetlen lizletszerzési céli megkeresés)

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 az érintettek részére elektronikus hirlevél utjan tdjékoztatast nyujtson

szolgaltatdsairdl, akcidirdl és szakmai tartalmairdl.



az érintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont,
Jogalap: valamint a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a).

Erintettek kore: a hirlevélre feliratkozd, ahhoz kifejezetten hozzajarulé felhasznalék.

név, e-mail cim, a feliratkozas id6pontja és mddja, a hozzajarulas ténye
(bizonyitasi célbdl), valamint a hirlevéllel kapcsolatos interakcids adatok (pl.
megnyitds, kattintds, amennyiben az alkalmazott hirlevélkiildé rendszer ezt
naplézza).

Kezelt adatok kore:

Meg06rzési id6: a hozzajarulas visszavondsaig, azaz a leiratkozasig.

minden hirlevél tartalmaz egyértelm(, egykattintasos leiratkozasi
Leiratkozas médja: lehet6séget; a leiratkozas emellett a hello@elypsmarketing.hu cimen is
kezdeményezheté.

amennyiben az Adatkezel6 kiilsé hirlevélkildé rendszert (pl. e-mail marketing
Adatfeldolgozas: szolgaltatét) vesz igénybe, az adott szolgaltaté a 9. pontban feltlintetett
adatfeldolgozdk kozott keril megjeldlésre.

Az Adatkezel6 kizdrdlag azon érintettek részére kild hirlevelet, akik ehhez a feliratkozasi (rlapon elhelyezett,
alapértelmezetten ires jeldlénégyzet bejelolésével kifejezetten hozzajarultak. A hozzdjarulds megadasa nem

feltétele a Weboldal egyéb szolgaltatasai (pl. ajanlatkérés) igénybevételének.

6. Mesterséges intelligencia rendszerek alkalmazasa — atlathatdsagi
kotelezettségek

Az Adatkezel6 az Al Act 50. cikk (1) bekezdése szerinti, 2026. augusztus 2. napjatdl alkalmazandé atlathatésagi
kotelezettségnek megfelelen biztositja, hogy a Weboldal ldtogatoéi és felhasznaléi minden esetben egyértelmdi,
jol lathatd tajékoztatast kapjanak arrdl, ha természetes személy helyett mesterséges intelligencia rendszerrel

(Chat Asszisztens, Hangasszisztens) allnak kapcsolatban.

Ez a tdjékoztatds nem sziikséges, ha a koriilményekbdl és a haszndlat kontextusabdl egy észszerlien tdjékozott,
figyelmes természetes személy szamdra egyébként is nyilvanvald, hogy Al rendszerrel all kapcsolatban; erre
tekintettel az Adatkezel6 — a jogbiztonsdg maximalizaldsa érdekében — minden esetben kifejezett, a
beszélgetés/interakcié6 megkezdése el6tt megjelend tajékoztatast alkalmaz, fliggetlentl attdl, hogy ez a

koriilményekbél egyébként kovetkezne-e.

Az Adatkezel6 az Al rendszerek lizemeltetése sordn rendszeresen feliilvizsgalja azok mikddését, és amennyiben
sziikséges, a GDPR 35. cikke szerinti adatvédelmi hatasvizsgalatot (DPIA) végez, kilonds tekintettel az Uj

technolégia alkalmazasabdl eredd kockazatokra.

7. Sutik (cookie-k)

A siitik a meglatogatott weboldalak altal a felhaszndald eszkdzén elhelyezett kisméretd fajlok, amelyek informaciét

tartalmaznak (pl. az oldal beallitasai, bejelentkezési allapot) és javitjak a felhasznaldi élményt.

Erintettek kore: a Weboldal |atogatéi.

Az adatkezelés célja: tobbletszolgdltatas nyujtdsa, azonositas, a latogatottsag nyomon kovetése.

a feltétlentil szlikséges siitik esetében az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6.
Jogalap: cikk (1) bek. f) pont); minden egyéb (analitikai, marketing célu) siti esetében
az érintett el6zetes, kifejezett hozzajarulasa.




Kezelt adatok: egyedi azonositdszam, id6pont, beallitasi adatok.

A felhasznald a nem feltétleniil sziikséges siitiket a bongész6je beallitasai menipontban, illetve a Weboldalon

elhelyezett sitikezel§ eszk6zon keresztiil barmikor visszavonhatja vagy torolheti.

8. Kozo6sségi oldalak

Az Adatkezel6 a Weboldal és szolgdltatdsai népszerisitése céljabdl kozosségi médiafellleteket (pl. Facebook,
Instagram, LinkedIn) tart fenn. Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa; a kezelt adatok kore a

felhasznald nyilvanos profiladatait (pl. profilkép, név) foglalhatja magaban.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlési hatdrideje, valamint az érintetti jogok gyakorldsdanak médja az adott

kozosségi platform sajat szabalyzata szerint alakul, amelyre az Adatkezel6nek nincs rahatdsa.

9. Google Analytics

A Weboldal a Google Analytics szolgaltatast haszndlja a latogatottsagi szokdsok elemzésére. A Google az adatokat

titkositott formdaban, sajat szerverein tarolja.

A felhasznalé a Google Analytics letiltd bongész6bdvitmény telepitésével megakadalyozhatja, hogy bongészési
adatai a Google Analytics rendszerébe tovdbbitdsra keriljenek. A Google adatkezelési gyakorlatarél bGvebb

tajékoztatas a policies.google.com/privacy oldalon érhetd el.

10. Adatfeldolgozdk és igénybe vett szolgaltatok

Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az Adatkezeld valamennyi adatfeldolgozéval a GDPR 28.
cikke szerinti irasbeli adatfeldolgozasi szerz6dést kot, amely biztositja a személyes adatok jogszer(i és biztonsagos

kezelését.

Adatfeldolgozé6 / szolgaltato \ Tevékenység és székhely

Wix.com Inc. (40 Namal Tel Aviv St., Tel

. Tarhelyszolgéltatds, a Weboldal technikai Gizemeltetése.
Aviv, lzrael)

Poptin LTD / Poptin Inc. (Chatway Al
chat-widget lizemeltetdje, Izrael / Al-alapu chat asszisztens mikddtetése, ligyféliizenetek kezelése.
Egyesilt Allamok)

OpenAl Ireland Limited (Dublin,
irorszag; sziikség szerint amerikai
anyavallalata, OpenAl OpCo, LLC)

A Chat Asszisztens és a Hangasszisztens valaszait el&allité nyelvi
modell (LLM) szolgaltatdsa, alvallalkozéi min&ségben.

Telnyx Inc. (Chicago, lllinois, Egyesiilt
Allamok; eurépai iroda: Varsé,
Lengyelorszag)

A Hangasszisztens telefonos/hangalapd kommunikacios
infrastrukturajanak biztositasa.

Google Ireland Ltd. Google Analytics — honlap-latogatottsagi statisztika készitése.

ElevenLabs Inc. (San Francisco, Al-alapu hangasszisztens (beszédfelismerés és beszédszintézis)
Kalifornia, Amerikai Egyestlt Allamok) | mikodtetése.

[Hirlevélkuldd rendszer neve és Hirlevelek kiklldése és a feliratkozéi lista kezelése; a végleges adatok a
székhelye — kivalasztas alatt] szolgdltato kivalasztasat kovetben kerilnek feltlintetésre.




Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a fent felsorolt adatfeldolgozdk korét a jov6ben mddositsa. llyen esetben a

jelen tajékoztatot haladéktalanul frissiti, és errél a Weboldalon jél lathaté mddon tdjékoztatdst ad.

11. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagba

A Chat Asszisztens szolgaltatéja (Poptin LTD) és a tdarhelyszolgaltatd (Wix.com Inc.) lzraelben rendelkezik
székhellyel. Az Eurdpai Bizottsag 2011/61/EU hatarozataban megallapitotta, hogy lzrael a GDPR (korabban a
95/46/EK iranyelv) szerinti megfelel6ségi hatarozat (,adequacy decision”) hatélya ala tartozo, megfelel§ szint(i
adatvédelmet biztosité harmadik orszagnak minésiil, ezért az lzraelbe térténé adattovabbitads kilon garancidk

nélkul is jogszerd.

Az Egyesiilt Allamokban székhellyel rendelkezd szolgéltatok (igy kiiléndsen a Poptin Inc., az OpenAl OpCo, LLC, a
Telnyx Inc. és az Elevenlabs Inc.) nem tartoznak automatikusan megfelel6ségi hatarozat hatalya al3, ezért ezen
adattovabbitasok esetén az Adatkezel6 a GDPR V. fejezete szerinti megfelel6 garancidkat alkalmazza: az érintett
szolgaltatdk adatfeldolgozasi szerzédése (Data Processing Addendum / Agreement) tartalmazza az Eurdpai
Bizottsag altal kiadott altalanos adatvédelmi kikotéseket (Standard Contractual Clauses — SCC), és az Adatkezel§

meggy&z6dik arrdl is, hogy az adott szolgaltaté megfelel-e az EU-US Data Privacy Framework kévetelményeinek.

Az érintett kérésére az Adatkezel6 tdjékoztatdst ad a nemzetkdzi adattovabbitds jogalapjardl és az alkalmazott

garanciakrol.

12. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a személyes adatok biztonsdga érdekében az aldbbi technikai és szervezési intézkedéseket
alkalmazza:
e titkositott (TLS/SSL) adatatvitel a Weboldal és az Al-alapu szolgéltatasok vonatkozasaban;

o hozzaférés-korlatozds — a személyes adatokhoz kizdrdlag az arra feljogositott munkatdrsak és
adatfeldolgozék férhetnek hozz3;

¢ rendszeres biztonsagi mentés és a rendszerek naprakészen tartasa;
¢ az adatfeldolgozékkal kotott szerz6désekben rogzitett adatbiztonsagi és titoktartasi kotelezettségek;

¢ adatvédelmi incidens esetére kialakitott belsé eljarasrend, amely biztositja a GDPR 33-34. cikke szerinti,
indokolatlan késedelem nélkiili (legfeljebb 72 éran bellli) bejelentési és — szikség esetén — érintetti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését.

13. Az érintettek jogai

13.1 Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult tdjékoztatast kérni arra vonatkozdan, hogy az Adatkezel6 milyen személyes adatait, milyen
jogalapon, milyen célbdl, milyen forrasbdl és mennyi ideig kezeli, valamint kikkel osztja meg azokat. A kérelem

beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil az Adatkezel6 irdsban vélaszol.

13.2 Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti a pontatlan vagy hianyos személyes adatok helyesbitését, kiegészitését.

13.3 Torléshez valé jog (,elfeledtetéshez valé jog”)



Az érintett — a jogszabdlyban elGirt megdrzési kotelezettségek (pl. szamviteli bizonylatok) kivételével — kérheti

személyes adatai torlését, kiilonosen, ha az adatkezelés jogalapja (pl. hozzajarulads) megsziint.

13.4 Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett meghatdrozott esetekben kérheti adatai kezelésének korldtozasat, amig a korlatozas indoka fennall.

13.5 Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult a rd vonatkozd, hozzdjaruldson vagy szerz6désen alapuld, automatizaltan kezelt személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formdatumban megkapni, illetve azokat masik

adatkezelGnek tovabbittatni.

13.6 Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén sajat helyzetével kapcsolatos okbél tiltakozhat az adatkezelés
ellen. A tiltakozdast az Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott legrévidebb idén, de legfeljebb 15 napon beldl

kivizsgalja.

13.7 A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas (ideértve a Chat Asszisztens és a Hangasszisztens hasznalatat
is), az érintett a hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkiil, korlatozas nélkiil visszavonhatja; a visszavonas nem

érinti a visszavonds elGtti adatkezelés jogszer(iségét.

13.8 Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jog

Az érintettet megilleti az a jog, hogy ne terjedjen ki rad az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés
mértékben érintené. Az Adatkezel$ rogziti, hogy a Weboldalon alkalmazott Al rendszerek (Chat Asszisztens,
Hangasszisztens) nem hoznak ilyen, kizarélag automatizalt, jogi vagy hasonldan jelents hatassal jaré dontést; a

felhaszndld a beszélgetés sordn barmikor kérheti él6 munkatdrs bevonasat.

Az érintett a fenti jogait a hello@elypsmarketing.hu e-mail cimre kiildott nyilatkozattal gyakorolhatja.

14. Jogorvoslati lehetdségek

Az Adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az esetlegesen felmeril6 jogsértéseket rovid idén belil
orvosolja; ennek érdekében az érintett elsédlegesen az Adatkezel6 fent megjel6lt elérhetdségein léphet

kapcsolatba az Adatkezeldvel.

Amennyiben az érintett megitélése szerint a jogszer(i allapot ily médon nem all helyre, panasszal fordulhat a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (NAIH), vagy jogainak megsértése esetén birdsaghoz
fordulhat.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatésag
Postacim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu




Weboldal: https://naih.hu

A birdsdgi jogérvényesités esetén a per — az érintett vdlasztdsa szerint — az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi

helye szerinti térvényszék el6tt is megindithato.

15. Jogbiztonsagi zaradék

Az Adatkezel6 a jelen tajékoztatoban foglalt adatkezelési tevékenységeket a hatdlyos jogszabalyi elSirdsoknak
megfelelGen, jéhiszemlen, a t6le elvarhaté gondossdggal alakitotta ki és tartja fenn, ideértve a rendszeres
felUlvizsgalatot és a jogszabalyvaltozasokhoz (igy kiilondsen az Al Act fokozatosan hatalyba Iép6é rendelkezéseihez)

torténd igazitast is.

A jelen tajékoztaté a jogszer(i és atldthatéd adatkezelés biztositasat, valamint a jogsértési kockazatok
minimalizalasat szolgalja; ugyanakkor felhivjuk a figyelmet arra, hogy a GDPR és az Al Act alapjan a felelGsség
jogszabdlyi Uton nem zarhatd ki és nem korlatozhatd. Az Adatkezel6 javasolja a tajékoztatd idGszakos szakjogdszi
fellilvizsgalatat, kilonos tekintettel az Al Act 2026. augusztus 2-t6l alkalmazandé rendelkezéseire és az esetleges

jogszabdly-mddositasokra.

16. A tajékoztaté mdodositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tajékoztatd egyoldalti mddositdsdra, kiilondsen jogszabdlyvaltozds vagy az
alkalmazott technoldgidk (pl. az Al-alapu szolgaltatasok kore) véltozdsa esetén. A moddositott tdjékoztatd a
Weboldalon térténé kozzététel napjan lép hatdlyba. A Weboldal haszndlataval az érintett elfogadja a mindenkor

hatdlyos tdjékoztato tartalmat.

17. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (GDPR);

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/1689 rendelete (2024. junius 13.) a mesterséges intelligenciara
vonatkozd harmonizalt szabalyok megallapitasardl (Al Act);

e 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl;
e 2000. évi C. torvény a szamvitelrél;
e 2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adérdl;

e 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl;

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl (hirlevél,

kozvetlen lizletszerzési célu megkeresés);

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl.

Kelt: Budapest, 2026. julius 17.



